LEISTUNGS-ZERTIFIKAT

In der bundesweiten Umfrage 'Biiromobel-/Biirostuhl-Hersteller 2008'
beurteilten Biiro-Fachhéndler die Leistungen ihrer wichtigsten Lieferanten
nach den Kriterien:

 Abverkauf
* Realisierbare Handelsspanne
* Fachhandels-/Vertriebspolitik

* Qualitdt der Produkte

* Schulung

* Unterstiitzung im Objektgeschift
* Kulanz bei Reklamationen

* Lieferplinktlichkeit

* Preis-/Leistungsverhéltnis

» Aullendienstbetreuung

Im Wettbewerb von 21 'Biirostuhl-Herstellern' erreichte die Firma

KL('BBER.@

Owingen

mit einer Durchschnittsnote von 2,01 den 2. Platz und wird zum

PARTNER DES FACHHANDELS 2008

erkléart.

Diisseldorf, im Oktober 2008
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Dipl.-Kffr. Perola Miiller Weber
(Chefredakteurin Biiro-Fachhandel) erlagsdlrektor)



